Hwéng dan xay dung sw bén virng cho cac Nha Cung Cip Toyota

Tai Toyota, ching t6i luén cam két ning cao chat lwgng cudc sdng thong qua cac san phim
va dich vu ma chung t6i cung cip. Vi vy, chung toi hy vong sé déng gép vao viéc thuc hién
héa mot xa hoi bén virng théng qua cac triét ly va hoat dong sau day ngoai viéc thwc hién
quan ly moi treong triét dé:

(1) Chia sé Triétly Quan ly Co’ ban
Chidng t6i mudn thwce hién triét ly sau diy véi cac Nha Cung Cap cua minh:

L)

Tao ra moéi trrong lam viéc dwa trén sw ton trong ddi véi nhan vién
Tao ra mot méi treong dé nudi dwdng long tin gitra nguoi lao dong va cip quan ly va
phat trién moi treong lam viéc dé thiac diy sw phat trién con nguoi.

Monozukuri dwa trén nén tang Genchi-Genbutsu

Genchi-Genbutsu - tip trung moi hoat déng cta céng ty vao nhu ciu thuc té trén thi
trwong va cac diéu kién tai noi lam viéc. Chdng t6i thwe hanh Genchi Genbutsu, di dén
tan nguon dé tim hiéu su viéc, qua dé dwa ra quyét dinh chinh xac, xiy dung sw dong
thuin va dat dwoc muc tiéu mét cdch nhanh nhét.

N6 lwc Kaizen khong ngirng
Chidng t6i lién tuc cai thién hoat ddong kinh doanh ctia minh, luén thuc day sw doi méi
va phat trién.

Giao tiép hai chiéu

San xuit 0 to tai Toyota 1a nd lwc chung clia cac nha cung c4p va Toyota.

D€ thanh cdng trong nd luc dd, ching toi va cac nha cung cip cda ching toi cAn phai
lam viéc cung nhau.

Chting ta phai duy tri lién lac chit ché, trao d6i y kién thang thin va di dén thoa thuan
v&inhau vé tat ca cac vin dé quan trong.



(2) Ky vong ctia Toyota d6i véi cac Nha Cung Cip trong viéc cung cip “San phiam va
Dich vu”
Ching t6i mong muén cac Nha Cung Cap cung cap nhirng san pham tét nhit véi chi phi
thap nhét c6 thé. Piéu nay cling phai xem xét dén viéc cung cip Kip thoi nhit trén co s&
on dinh valau dai.

Cac Nha Cung Cap can tién hanh phat trién sdn pham va trién khai cic quy trinh san xuit
dé dap rng nhu ciu va mong mudn cia khach hang hom nay va mai sau.
Do d6, nam ky vong chinh cta ching t6i nhw sau:

An toan
Viéc san xuit dwgc thwe hién béi con ngudi, vi vy diéu quan trong nhit 1a ddm bao mot
moi trwong an toan dé ngwdi lao dong 1am viéc ma khong can lo lang. Trong moi trwong
lam viéc an toan, ngwdi lao dong c6 thé tip trung toan luwc dé san xuit, tao ra san pham co6
chat lwong tot.

Chat lwong
Uu tién cao nhat ctia ching toi tai Toyota la chat lwgng. Chat lwgng cao mot cach nhat
quan l1a 1y do 1én nhat tao ra danh tiéng cho cic sdn pham cta chdng t6i trén toan thé gidi
va cho su tin twéng ma ching t6i nhin dwoc tir khach hang. Do vy ching toi cAn dap (ng
nhirng ky vong ngay cang cao ctia khach hang vé chit lwong xe. Ching téi danh gia cao sw
thau hiéu cta cdc Nha Cung C4p rang chit lwong 1a diéu kién tién quyét tuyét ddi cho hoat
dong kinh doanh ciia Toyota va ching tdi tin twdng rang tat cd cic Nha Cung Cip cla
Toyota sé cong hién hét minh cho viéc ddm bao chit lwgng trong qua trinh phat trién va
san xuat.

Van chuyén va San xuat
Tai Toyota, chlng t6i t6i da h6a hiéu suit thong qua san xudt tinh gon, chi san xuit nhirng
gi cin thiét, chi khi n6 can thiét va chi véi s6 lwgng can thiét. Ching té6i mong mudn cac
Nha Cung Cap déng gbép vao hiéu suit tinh gon nay théng qua viéc thwc hién linh hoat,
khong mic 16i trong qua trinh chuin bi cho sin xuit hang loat, sdn xuit hang loat, va vin
chuyén.

Chi phi
Ching t6i mong muon cac Nha Cung Cap dwa ra mic chi phi canh tranh nhit trén thé giéi.
Cac Nha Cung CAp can phét trién cic cong nghé mdi va cong nghé san xuit sang tao dé hd
tro cho viéc tiép tuc gidm thiéu chi phi.

Nang lwc cong nghé



Ky vong ctia ngudi tiéu dung va xa hoi dang gia tang trong ba linh vyc chinh: cong nghé
bdo vé moi trudng, an toan va tién nghi. Cac Nha Cung Cip clia ching tdi cAn nidm bat
nhitng ky vong nay va giai quyét chiing trieéc mot bwée so véi dbi thi thong qua cac san
pham va cong nghé sang tao. CAc Nha Cung Cip cda ching toi cling cAn m¢& rong kha nang
tiéu thu san pham cia ho théng qua viéc giam chi phi.

(3) Ky vong ctia Toyota ddi véi cac Nha Cung Cip trong qua trinh phat trién “San phim
va Dich vu”
Chidng t6i mong mudén cdc Nha Cung Cip tuin thi cic muc sau day dé thuc hién cac hoat
dong bén virng. Ching toi cling ky vong cdc Nha Cung Cip dao sdu va mé rong cic sang
kién bén vitng v&i cac dbi tac kinh doanh bang cach phat trién va trién khai cac chinh sach
va hwéng dan riéng biét vé tinh bén vitng két hop véi cac muc sau:

1) Tuan thua phap luat
<Tuan thu luat phap va tinh than cta luat phap>

Tuan tha luat phap va quy dinh hién hanh cda tirng quoc gia va khu v cling nhw tinh
than cda luat phap va quy dinh do.

Thiét 14p va thwc hién cac chinh sach, ciu tric va co ché dé dam bao va xac minh sw
tuan tha phap luit bao gdbm quy tic irng xtt, dwdng diy ndng bao mat vé tuan thu, va
dao tao.

<Quan ly va Bao vé Thong tin Bao mat>

Quan ly va bao vé thong tin bao mat cia cong ty nhw bi mat thwong mai va st dung
thong tin d6 theo cach thich hop.

Nhén thong tin bi mit lién quan dén cac cong ty khac chi tir nhitng ngwoi dwoc ty
quyén bang cac phwong tién hop phap. Xac minh pham vi st dung dwoc phép va cac
diéu kién khac lién quan dén thong tin bdo méit d6 va chi st dung né trong pham vi
cho phép, dong thoi duy tri tinh bao mat va khong vi pham dén quyén cia cac cong ty
khac.

Chi 14y théng tin ca nhan lién quan dén nhan vién, khach hang va d6i tac kinh doanh
bang cic phwong tién hop phap. Quan ly va bao vé nhirng thong tin d6 mot cach an
toan va chi str dung théng tin trong pham vi cho phép.

<Bao vé quyén s¢& hiru tri tué>

Lién tuc theo ddi va bao vé tat ca tai san tri tué cta cong ty truwedc moi hanh vi xam
pham ctia ngwdi khac.



Khong vi pham tai s&n tri tué (ching han nhw bang sang ché, tién ich, thiét ké va nhin
hiéu) ctia ngwoi khac, sit dung bat hop phap tai san tri tué dé hodc sao chép bat hop
phép phdn mém hodc 4n pham.

<Tuan tha Luat Canh tranh>

Khoéng tham gia vao cac hanh vi vi pham luat canh tranh va cac quy dinh cia mdi quéc
gia va khu virc bao gdbm doc quyén tw nhan, han ché thwong mai bat hop ly (thdéa thuin
han ché canh tranh, diu thau thong dong, v.v.) hodc cac hanh vi thwong mai khéng
cong bang.

<Kiém soat xuit khau>

Tuan tha luit phap va quy dinh lién quan dén kiém soat xuit khau, thwc hién triét dé
cac kiém soat do va thiét 1ap ban quan ly dé xac nhin xem san phim, c6ng nghé hoac
cac mat hang xuat khau khac cé tuin theo cic quy dinh hay khong, dong thoi chuin bi
va cung cip tai liéu vé xac nhan do.

<Cac bién phap chéng tham nhiing>

Tuén tha luit va cac quy dinh hién hanh lién quan dén cac khodan tai tro hodc déng
gop chinh tri va ¢ gang xay dung mdi quan hé minh bach va cong bang véi cac dang
chinh tri hodc co quan hanh chinh.

Khong tham gia ting hodc nhan qua, chiéu dai hoic tién bac véi khach hang, Nha Cung
CAp va cac doi tc kinh doanh khéc dé c6 dwoc hodc duy tri 13i suit bit chinh hoic déi
xt wu dai bt hop phap.

Khong thuc hién cac giao dich ngoai s6 sach, hw cdu hodc gid mao khac, hodc bat ky
hanh vi twong tw nao khac dé bi hiéu sai nhw vay, va phai 14p va lwu giit cac s6 sach,
ho so va tai khoan (s6 cai va so cai tai khoan, v.v.) mot cach chi tiét hop 1y, phan dnh
mot cach chinh x4c va cong bang cac giao dich cling nhw viéc b4 tri tai san.

2) Nhin quyén va Lao dong
Hiéu va dong y voi "Chinh sdch Nhan quyén cua Toyota" va ¢6 gang phu hgp véi chinh
sach nay

To6n trong va tham khéo cac chudn muc quéc té nhw Tuyén ngén thé giGi vé quyén con
nguoi, “Cac Nguyén tic Heéng dan cia Lién hop quéc vé Kinh doanh va Nhan quyén”
(UNGP) va ciing thuc day cac hoat donglién quan dén quyén con nguwdi dwa trén
UNGP.

Thiét 14p va lién tuc thwc hién hé thng Thim dinh mrc 6 Nhan quyén * dé thuc hién
trach nhiém tén trong quyén con nguoi.



(* Qua trinh dwoc thwe hién dé xac dinh, ngan ngira va giam thiéu cac tic dong tiéu
cwc dén quyén con nguoi)

CO gang tiét 16 cac hanh dong dwoc thwc hién dé ton trong quyén con ngwoi, cing véi
cac bién phap thich hop.

Phat trién va van hanh mot co ché khic phuc thuc t€ hodc mé rong chirc nang cac co
ché giadi quyét khiéu nai hién c6 & Nhat Ban va cac khu vuc khac.

<Khong phan biét do6i xir, da dang & hoa nhap>

Khong dung thi cho bit ky hinh thirc phan biét déi x& nao lién quan dén gidi tinh,
tudi tac, qudc tich, chung toc, din tdc, tin nguwdng, ton gido, khuynh hwéng tinh duc,
ban dang gidi, khuyét tit, tinh trang hon nhan hoic sy hién dién cda tré em lién quan
dén tat ca cac khia canh cta viéc lam, bao gom qué trinh nép don, tuyén dung, thing
chirc, b6i thwong, tiép cin dao tao, phan cong cong viéc, tién lwong, phic loi, ky luit,
thoi viéc va/hoac nghi huu.

Coi da dang va hoa nhip la mot trong nhirng yéu to chinh ctia khu6én kho kinh doanh,
va thuc day cac hoat dong cho phu hop.

<Quady roi>

Khong dung ting cho hanh vi quay roi, bao gom qudy roi tinh duc, quiy réi quyén luc
(lam dung quyén lwc), ap lwc tir ban be, hodc bt ky hinh thirc quiy réi nao lam giam
pham gid cia mot ca nhan.

Qudy rdi c6 thé lién quan dén hanh vi bang 1&i noi, hinh 4nh hodc thé chat, gy can tré
tiéu cwc dén hiéu qua cong viéc, lam gidm pham gia ctia bit ky nhan vién nao hodc tao
ra mot moi tredng lam viéc dang so, thu dich hodc xtic pham.

Thuwc hién cac thid tuc dé bdo cio va kiém tra nhanh chéng bat ky khiéu nai quay roi
nao va cho phép nhén vién bao cio bat ky trwong hop quiy réi nao ma khéng so bi
tra thu, de doa hodc quiy réi.

<Lao dong tré em>

Khong dung ting lao dong tré em lam mat di tudi tho, quyén tiép cin gido duc va han
ché sy phat trién cda tré em.

Tuoi tdi thiéu dé lam viéc 1a 15 tudi, tudi tdi thiéu hop phap dé lam viéc, hoic tudi dé
hoan thanh chwong trinh gido duc bat budc, tiy theo diéu kién nao tét nhat theo luat
va quy dinh hién hanh cta dia phwong, v.v.

Khong str dung lao dong dwéi 18 tudi lam cong viéc doc hai.

C6 thé cho phép cac chwong trinh dao tao viéc lam hoic hoc viéc pht hop theo luit va
quy dinh hién hanh cta dia phwong, v.v.

<Lao ddng di cw, cwdng birc lao dong >



Khoéng chip nhan lao ddng cudng bitc, thwdng bi cwdng bitrc bang cac bién phap bao
lwc va de doa hodc bing cadch mic no, hoic bat ky hinh thirc né 1& hién dai ndo khac,
bao gbm ca bu6n ban nguoi.

Dam bao rang tit ca cong viéc 1a tw nguyén va nhan vién c6 thé tw do nghi viéc hodc
chdm dirt viéc lam cida ho.

Khong yéu ciu nhan vién giao ndp ho chiéu, gidy to tuy thin do chinh phu cip hoac
gidy phép lao dong nhu mot diéu kién cta viéc lam.

Khong bdc 16t nhan vién véi phi tuyén dung cao va cac chi phi khac dwoc cho 1a bat
hop ly theo chuin myc quéc té.

<Tién lwong va lgi ich>

e Tra lwong theo luit va quy dinh hién hanh cta dia phwong, v.v., bao gbm ca nhirng
quy dinh lién quan dén mic lwong toi thiéu, gior lam thém, cic khoan khau trir lvong,
tién cong va cac yéu to boi thwong khac.

e Cung cip cac loi ich dwgc Gy quyén hop phap.

e Dam bdo tién lwong, cac khodn boi thwong, phic lgi va cac khodn khau trir dwgc chi
tiét va gii thich, tuin thu véi luit va quy dinh hién hanh cia dia phwong, ro rang va
thwong xuyén cho nhan vién.

<Gio lam viéc>
e Tuén tha luit va quy dinh hién hanh cta dia phwong, v.v. diéu chinh gio lam viéc cta
nhén vién, bao gbm ca lam thém gio.

<Quyén tw do két néi>
e (CoOng nhan quyén clda nhan vién dwgc tw do lién két, hodc khéng lién két, tudn thi cac
luat va quy dinh hién hanh cta dia phwong, v.v.
e Dam bado nhin vién c6 thé trao d6i cdi mé va trwc tiép véi cip quan Iy ma khong so bi
tra thu, de doa hodc quiy réi.

<Moi trwong lam viéc an toan va lanh manh>
e Ditwu tién cao nhit cho cac chwong trinh va chinh sach vé an toan va stirc khde tai noi
1am viéc, € mdi nhan vién c6 thé 1am viéc khéng quan tAm qua mirc va cd gang ngan
ngtra tai nan va thwong tich xdy ra tai noi lam viéc.
e HO tro cac nd lyc cai thién stirc khde cia nhan vién théng qua cac hoat ddng nang cao
strc khoe tai noi lam viéc, hwéng dan phong ngilra bénh tat va cac bién phap khac.

3) Moi trwrong
<Hé thong quan ly méi treong>



e DEhd trg mdi quan hé bén virng gitra xa hdi con nguwdi va hanh tinh cia ching ta, thiét
14p Hé thong quan ly moi trwdong sé tién hanh cai tién lién tuc dé tun thu cac luit
va quy dinh hién hanh vé moi treong cia tirng khu vuce va qudc gia cling nhw thye
hién cac sang kién nham tdi da hoa hiéu suit moi truong.

<Giam phat thai khi nha kinh (GHGs)>

e Phat trién cac san pham va dich vu gitp gidam GHGs va gidm GHGs tai cac co s& hoat
dong cta ban va trong toan bo vong doi.

e V@i muc tiéu gidm thiéu khi thai cacbon, khéng chi ¢6 gidng xac dinh chi tiét cac thach
thirc trong hoat dong va vat liéu, v.v. ngoai viéc theo doi lwong phat thai GHGs, ma con
phat trién va thiuc day cac dé xuit vé tit ca cac bién phap giam thiéu c6 thé co, bao
gom tiét kiém nang lwong, cai tién thiét bi, thay thé vit liéu va gi¢i thiéu nang lwong
tai tao dwéi nd lwc théng nhat véi cac Nha Cung CAp ctia ban.

<Giam tac dong dén moi trwong nwore>
e Xem xét moi tredrng nwéce cua tirng qubc gia va khu v, lién tuc danh gia tic dong
moi treong va dwa ra cac sang kién nham gidm thiéu triét d€ viéc sir dung nwéc va
quan ly nwdc thai.

<Pong gop dé thiét 1ap mot xa hoi va hé thong dwa trén tai ché>
e Khi thiét ké va phat trién san pham, hdy gidm thiéu viéc tiéu thu cAc nguon tai nguyén
can kiét va tan dung cac vat liéu tai ché, dong thdi can nhic cac bién phap xt 1y thich
hop va kha nang tai ché ctia ching.
e Néu duwoc yéu cau, hdy bdo cio viéc sir dung thuec té cua cac vatliéu tai ché.
e Ngoai ra, hdy thuc hién cac sang kién dé giam thiéu va tai ché rac thai tai cac co s&
hoat dong cung nhuw trong hiu can.

<Quan ly cac chit héa hoc>
e Tuan thu luit phap va quy dinh lién quan cda tirng quoc gia va khu vuc, quan 1y cac
chit héa hoc (ttrc 1a loai bo, gidm thiéu stt dung) cling nhw d3c biét ddm bao rang cac
chat bi cAm khong dwgc st dung trong cac sdn phdm va quy trinh sdn xuit, v.v.
e Ngoai ra, thich hop bao cdo cho cac co quan chinh phu theo yéu ciu ctia phap luét va
quy dinh.
[ ]
<Thanh lap mot xa hoi hai hoa véi thién nhién>
e Dua trén nhan thitrc rang da dang sinh hoc 1a tién d@ cua viéc tiép tuc hoat dong kinh
doanh, hiy dwa ra cic sang kién gitp hién thyc héa mot xa hoi bén virng va hai hoa
v(i thién nhién
(Tham khao Huwéng dAn Mua hang Xanh cta tirng khu vic va qudc gia)



4) Trach nhiém khi mua sam vat liéu
e (o6 duwocnguyén vatliéu véi sw cAn nhic va than trong day dd dé tranh mua sdm hoic
st dung nguyén liéu bat hop phap hodc dwoc thu thap théng qua cdc phwong tién phi
dao dirc hodc khong dwoc chdp nhan (chang han nhw xung dot khoang san, coban, cao
su tw nhién). Chung t6i mong muon cidc Nha Cung Cap thuc hién cac bwéc thich hop
dé ngirng mua sam céc vat liéu nay néu phat hién viéc st dung.

5) Cong dong dia phwong/toan ciu
<béng gop xa hoi>
e (6 ging chu y dén nhirng thach thirc xd hoi ciia mdi cdng ddng dé thiic ddy sw thinh
vwong va phéat trién cia cong déng, dong thoi tién hanh cac hoat dong dong gop xa
hoi nham giai quyét nhirng thach thirc d6 vdi sw hop tac cia cong dong dia phuwong.

<Thong tin cho Cac Bén lién quan>
e (06 gang thong tin cho Cac Bén lién quan nhirng thong tin phu hop véi ho, bao gom
quan ly, diéu kién tai chinh, bdo tén moi trueong, déng gép cho cdng déng va xa hoi,
kip thi va cong bang, xay dung va duy tri m6i quan hé tich cwc véi cac bén lién quan
thong qua giao tiép c&i md va cong bang.

6) Phat trién va tri€n khai cac chinh sach va hwéng dan cho cac d6i tac kinh doanh
e Yéu ciu dao sdu va m& rong cac sang kién bén virng véi cac déi tac kinh doanh (vi du:
cap dd 2) bing cach phat trién va trién khai cac chinh sich va huéng din Bén vitng
riéng 1é két hop v&i cadc hwong dan néu trén.
e Thuc d4y cac hoat dong trén c6 xem xét dén toan bd chudi cung ng va tién hanh cac
bién phap doi phé can thiét dé theo doi va cai thién cac déi tic kinh doanh

7) Tuan thi cac Nguyén tic Bén virng
e Toyota sé giai quyét viéc tudn thd cic nguyén tic nay trong toan b chudi cung rng
ho tro cac nd lwc sn xuit clia ching toi. Theo chinh sich cta chung toi, tit cA cidc nha
cung cip dwoc yéu ciu can doc ky va hiéu cac nguyén tic nay va thwc hién cac sang
kién cin thiét d€ dam bao rang ching gia nhip vao chudi cung &ng cta ban. Ching tdi
yéu ciu ban chia sé y dinh nay bang viéc d€ ngwoi dai dién hop phéap ky va gtti biéu
mau nay 1am bang chirng cho sw chip thuan cta ban.

e DE&xAcnhan tinh trang tudn thu cic nguyén tic nay va dé trao ddi thong tin 1An nhau, néu
can thiét, c6 thé ching tdi dén tham nha may hoic cac co sé khac ctia ban. Trong mot sé
trueong hop, ching téi ¢ thé thwe hién viéc kiém tra thong qua Bén thit ba.

e N&u van dé vi pham cic nguyén tic nay xay ra, ching tdi yéu cau ban bao cdo ngay 1ap
tirc va thue hién cac buwdc dé thuwe hién cac cai tién can thiét. Trong trueong hop khéng



chédc chdn rang cac bién phap d6i pho thich hop khong dwoc thuce hién, diéu nay cé thé
dan dén viéc hily b cac don dit hang kinh doanbh.



MAau Xac nhan Tuan thi Hwéng dan Bén virng caa Nha Cung Cip Toyota
Toyota sé giai quyét viéc tudn thi cac nguyén tic nay trong toan bo chubi cung trng hd tro
cac nd lwc sin xuit cia ching tdi. Chinh sich cia ching téi 12 yéu ciu tit ci cac Nha Cung
C4p ctia chung t6i doc ky va hiéu cac nguyén tac nay va thwc hién cac sang kién can thiét
dé& dam bao ma chiing gia nhap vao chudi cung tng ctia ban. Ching toi yéu cau ban chia sé
y dinh nay bang viéc d€ nguwoi dai dién hop phap ky va giri biéu miu nay 1am bang chirng
cho sw chap thuin cta ban.
* Ching t6i yéu cau ngudi ky vao biéu mau nay phai 1a dai dién duoc Gy quyén clia cong ty ban (Chu tich)
hodc ai d6 dwoc Gy quyén véi quyén han thich hgp (nguwoi ditu hanh phu trach van dé nay, v.v.).
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